Schutz- und Hygienekonzept des
(23.08.2021)

Country-Hotel
Timmendorfer Strand
Strandallee 136-140
23669 Timmendorfer Strand

Zum Schutz unserer Kunden und Mitarbeiter/-innen vor einer weiteren Ausbreitung des
Covid-19 Virus verpflichten wir uns, die folgenden Infektionsschutzgrundsétze und
Hygieneregeln einzuhalten.

Unser/e Ansprechpartner/in zum Infektions- bzw. Hygieneschutz
Name: Frau Simone Samland / Herr Thomas Koebke

Tel. / E-Mail: simone.samland@countryhotel-tdf.de; 04503 8080

Tel. / E-Mail: sicherheitsingenieur@gmsx.org;

. Bei Verweigerung seitens der Gaste wird eine Leistungserbringung ausgeschlossen

. Wir stellen den Mindestabstand von 1,5 Metern zwischen Personen sicher

. In Zweifelsfallen, in denen der Mindestabstand nicht sicher eingehalten werden kann,
stellen wir eine qualifizierte Mund-Nasen-Bedeckung zur Verfugung.

. Personen mit Atemwegs-Symptomen (sofern nicht vom Arzt z.B. abgeklarte Erkaltung)
halten wir vom Betriebsgelande fern.

. Bei Verdachtsfallen wenden wir ein festgelegtes Verfahren zur Abklarung an (z.B. bei
Fieber).

1. MaBnahmen zur Gewahrleistung des Mindestabstands
von 1,5m

o Verkehrswege sind durch Umgestaltung so breit bemessen, dass der Mindestabstand
von 1,5 m zu anderen Personen eingehalten werden kann.

¢ Im Bereich der Rezeption sorgen physische Barrieren auch bei Unterschreitung
des Mindestabstandes von 1,5 m flir ausreichenden Schutz von Gasten und
Mitarbeitern.
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e Im Wartebereich vor der Rezeption wurden im Abstand von 1,5 m
Bodenmarkierungen angebracht.

¢ Im Restaurantbereich sind alle Tische so positioniert, dass die Gaste verschiedener
Tische mindestens einen Abstand von 1,5 m haben. Die Anzahl der Sitzplatze wurde
auf 64 verringert.

e Zur Vermeidung von engraumigen Begegnungen gilt im Restaurantbereich ,wait to be
seated®. Die Gaste werden durch Service-Mitarbeiter an ihren Tisch geleitet.

o Auf die Hygiene-Verhaltensregeln wird durch Aushénge im Bereich des
Hotelzuganges, vor den Aufzligen und im Bereich der Gastronomie hingewiesen.

. Mund-Nasen-Bedeckungen und Persénliche Schutzausristung
(PSA)

¢ Daim Rahmen der Bedienung durch Service-Krafte ein Abstand von 1,5 m nicht
immer eingehalten werden kann, tragen Service-Mitarbeiter grundsétzlich eine
qualifizierte Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen.

¢ Qualifizierte Mund-Nasen-Bedeckung fir Mitarbeiter und Gaste werden fir unsere
Gaste bei Bedarf an der Rezeption verfligbar gehalten. Da in einigen Bereichen nicht
die notwendigen 1,5 m Sicherheitsabstand gewéhrleistet werden kdnnen, ist es in
diesen offentlichen Bereichen zwingend notwendig, dass die Gaste und Mitarbeiter
eine qualifizierte Mund-Nasen-Bedeckung tragen (z.B. Hotelflure).

¢ Kostenlose Bereitstellung von qualifizierten Mund-Nasen-Bedeckungen fiir die Mitarbeiter

e Auch das Kichenpersonal tréagt im Rahmen der Tatigkeit eine Medizinische oder
gualifizierte Mund-Nasen-Bedeckung sobald die 1,5 m unterschritten werden
und halt moglichst grof3e Abstande zu Mitarbeitenden ein.

¢ Das Reinigungspersonal tragt immer eine qualifizierte Mund-Nasen-Bedeckung
sobald diel,5 m unterschritten werden

e Gaste und dort Beschéftigte haben in Bereichen mit Publikumsverkehr innerhalb
geschlossener Raume eine qualifizierte Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen.
Ausgenommen davon sind Gaste wahrend des Aufenthaltes an ihren festen Steh-
oder Sitzplatzen.

. Handlungsanweisungen fur Verdachtsfélle

o Gaste werden im Eingangsbereich dartber informiert, dass sie mit nicht abgeklarten
respiratorischen Symptomen oder bei Kontakt zu einer mit Covid-19 infizierten
Person innerhalb der letzten 14 Tage das Hotel nicht betreten durfen.

o Auffordern von Beschaftigten mit entsprechenden Symptomen, das Betriebsgelande
sofort zu verlassen bzw. zuhause zu bleiben

o Aufforderung an die betroffenen Personen, sich umgehend an einen Arzt oder das
Gesundheitsamt zu wenden

e Durch strikte Einhaltung des Dienstplans kdnnen bei bestétigten Infektionen
Mitarbeiter und deren Kontaktpersonen zlgig ermittelt werden



Weitere Mal3nahmen:

4. Handhygiene

o Gaste werden per Aushang aufgefordert, sich nach Betreten des Hotels die Hande zu
desinfizieren.

e Handdesinfektionsspender sind an allen 6ffentlichen Orten (Eingang Lobby,
Restaurant, vor dem Aufzug, Hoteltoiletten) positioniert.

o Es erfolgt eine stiindliche Desinfektion von Kontaktflachen (Turklinken,
Aufzugruftasten, Counterflachen an Rezeptionen, Bar etc.).

5. Steuerung und Reglementierung des Mitarbeiter- und
Kundenverkehrs

¢ Maximale Anzahl von zwei Personen flr gleichzeitige Aufzugnutzung (ausgenommen
Familien)
e Zugang zum Hotel durch Drehtir, Ausgang durch Nebentr.

6. Arbeitsplatzgestaltung

e Bilroraume werden mit den entsprechenden Mindestabstéanden besetzt sein bzw.
arbeiten die Mitarbeiter mit qualifizierte Mund-Nasen-Bedeckung

7. Dienstbesprechungen

¢ Dienstliche Besprechungen finden maximal bis AbteilungsgréRe unter Wahrung des
Mindestabstandes von 1,5 m statt. Die teilnehmenden sind namentlich zu erfassen.

8. Arbeitszeit- und Pausengestaltung

e Mitarbeiter im Service machen ihre Pausen zeitversetzt.
e Es werden mdglichst dieselben Personen in den Schichten eingesetzt

9. Zutritt betriebsfremder Personen zu Arbeitsstatten und
Betriebsgelande

o Zutritt betriebsfremder Personen nach Mdéglichkeit auf ein Minimum beschréanken
o Kontaktdaten betriebsfremder Personen beim Betreten/Verlassen des
Betriebsgelandes sind zu dokumentieren



10.

11.

12.

Information betriebsfremder Uber die MaRnahmen, die aktuell im Betrieb hinsichtlich
des Infektionsschutzes vor SARS-CoV2 gelten

Sanitarraume und Pausenraume

Im Pausenraum werden durch Gestaltung von Tischen und Stihlen Mindestabstande
von 1,5 m eingehalten.

Gaste werden gebeten, die Toilettenraume in ihren Zimmern zu nutzen.

Mindestens dreimal taglich Reinigung der Toiletten und Desinfektion der
Berihrungsflachen.

Unterweisung der Mitarbeiter

Alle Mitarbeiter wurden zur Einhaltung der Hygiene-Regeln unterwiesen. Die
Unterweisung ist schriftlich dokumentiert.
Testung von Mitarbeitern alle 72 Stunden

Sonstige Arbeitsschutz- und Hygienemalinahmen

Reception, Check-in und Check-out

Bei Buchung Beherbergung: Einverstandniserklarung einholen, dass persénliche
Daten erfasst, gespeichert und wissenschaftlich ausgewertet werden. Weiterleitung
der Daten an Gesundheitsdmter, wenn Virus-Erkrankung innerhalb von drei Wochen
nach Ruckkehr dann auch Meldung an das Gesundheitsamt

Vorlage negativer Antigen-Schnelltest, nicht alter als 48 Stunden

Alternativ Vorlage PCR-Test, nicht alter als 48 Stunden

Erneute Testung nach 72 Stunden

Nachweispflicht liegt bei den Gasten

Vorlage im Beherbergungsbetrieb, Beherbergungsbetrieb ist fur die Kontrolle
verantwortlich

Das Hotel bietet eine bargeldlose Zahlung

Desinfektion der Zimmerschlissel- und -karten an der Rezeption nach Riickgabe
durch den Gast

Restaurantbereich

Gastronomie: Sperrstunde zwischen 23.00 Uhr und 6.00 Uhr

Mindestabstand von 1,5 Metern zwischen Tischen

Es gilt Maskenpflicht auRer am Tisch hier darf die Maske zum Verzehr abgenommen werden
Gaste, die sich ein Hotelzimmer teilen, durfen an einem Tisch sitzen

Es dirfen also an einem Tisch bis zu zehn Personen — unabhéangig aus wie vielen
Haushalten sie kommen — sitzen. Kinder- und Jugendliche unter 14 Jahren aus den
jeweiligen Hausstanden werden nicht mitgezahlt. Vollstandig geimpfte Personen
(mindestens 14 Tage Abstand zur letzten erforderlichen Einzelimpfung) und genesene
Personen mit einem entsprechenden Nachweis werden ebenfalls nicht mitgezahilt.

Sie diurfen zusatzlich mit am Tisch sitzen.



Tischweise Erfassung der im Restaurant speisenden Gaste (Name, Vorname,
Zimmernummer, ggf. Zeitraum)

Offnungszeiten werden dem Géasteaufkommen angepasst:
Fruhstuck: 07.00 h bis 09.00 h und 09.15 h bis 11.30 h

Abendessen: 17.30 h bis 19.00 h/19.30 h bis 21.00 h

Frihstick: in Buffetform. Am Buffet darf man sich nur mit qualifizierte Mund-Nasen-
Bedeckung und nach vorherigem Hande desinfizieren bedienen. Es ist ein
umlaufender Spuckschutz vorhanden, der alle angebotenen Speisen schitzt.
Vorlegebesteck wird in regelmafRigen Abstanden gewechselt. Der Zugang am Buffet
ist durch eine Wegefuhrung in nur eine Richtung ausgeschildert, der Abstand von
1,5 m ist einzuhalten.

Mittagessen und Abendessen wird als Menu oder in Buffetform angeboten hier
gelten die gleichen Regeln wie beim Frihstiicks Buffet

Desinfektion der Tische, Counter, Rechnungsmappen, Menagen etc. nach jedem
Gebrauch

Zimmerreinigung

Reinigung der Gastezimmer in Ricksprache mit dem Gast (alle 2 Tage)
Regelmafiges Desinfizieren von Tirklinken, Lichtschaltern, Handlaufen an Treppen
etc. in hoher Frequenz

Fithessraum

Anmeldung am Empfang

(Liste mit Namen, Zimmernummer und Uhrzeit muss 2 Wochen aufbewahrt werden)
Maximal 2 Personen gleichzeitig beim Training

Mindestabstand von 1,5 Metern

Regelmafige Desinfektion durch das Reinigungspersonal

Sauna / Wellnessbereich

Anmeldung am Empfang

Maximal 3 Haushalte zu je 2 Personen

Liste mit Namen, Zimmer und Uhrzeit

Kein Dampfbad

Ein Haushalt fir 1,45 Stunden

Eisbrunnen & Wasserspender ist deaktiviert

Liegen auf 6 Stick reduziert

Regelmafige Reinigung und Desinfektion durch das Reinigungspersonal



Allgemein

Kontaktdatennachverfolgung:

¢ Soweit anderweitig Kontaktdaten erhoben werden, sind Erhebungsdatum und -
Uhrzeit, Vor- und Nachname, Anschrift, sowie, soweit vorhanden, Telefonnummer
oder E-Mail-Adresse zu erheben und fiir einen Zeitraum von vier Wochen
aufzubewahren. Es gelten die Anforderungen aus § 28a Absatz 4 des
Infektionsschutzgesetzes. Die oder der zur Datenerhebung Verpflichtete hat
Personen, die die Erhebung ihrer Kontaktdaten verweigern, von dem Besuch oder
der Nutzung der Einrichtung oder der Teilnahme an der Veranstaltung
auszuschlieBen. Soweit gegentber der oder dem zur Erhebung Verpflichteten
Kontaktdaten angegeben werden, missen sie wahrheitsgemaf sein

e Regelmaliges und haufiges Luften aller Bereiche (Mindestens alle 20 Minuten, 3-10
Minuten)

Positiv-Testung, Absonderung bei Mitarbeitern

e Unverzlglich in hausliche Isolation begeben, AHA+L Regel beachten
Der Mitarbeiter wird aufgefordert, einen Labortest (PCR-Test) bei sich durchfiihren zu
lassen. Dies soll unverziglich entweder am selben Tag oder spéat. nach 12 Stunden
erfolgen. Er wird (iber die Arzteinfrastruktur und das Angebot bestimmter Corona-
Sprechstunden aufgeklart.

o Wenn auch PCR-Test positiv: Sofortige Absonderung der betroffenen Person und
Kontaktperson(en) (Kategorie 1) nach der Quarantane VO des Landes, Beachtung
der Anweisungen des Gesundheitsamtes.

e Tagliche Testung aller Gibrigen Mitarbeiter Gber einen Zeitraum von 10 Tagen. Wenn
es in den 10 Tagen zu keinen weiteren positiven Testergebnissen kommt, kann der
Betrieb wieder zur zweimaligen Testung zurlickkehren. Kommt es in den 10 Tagen zu
weiteren positiven Testergebnissen, beginnen die 10 Tage von vorne.

Letztendlich gilt es, die Teststrategie bei Positiv-Testung bei Zuschlag detailliert mit
dem Kreisgesundheitsamt abzustimmen.



Positiv-Testung bei Urlaubern

e Unverziglich in hausliche Isolation begeben, AHA+L Regel beachten. Es beginnt
eine 14-tdgige Quaranténezeit.

e In Hotels/ Hotel garni: Absonderung in eine Ferienwohnung. Die
Tourismusorganisationen reservieren hierfur vorsorglich finf Ferienwohnungen an
den jeweiligen Standorten. Essens- und Getrankeversorgung wie oben beschrieben.

e Unverzigliche Veranlassung eines Labortests (PCR-Test).
o Wenn auch PCR-Test positiv: Sofortige Absonderung der betroffenen Person und

Kontaktperson(en) (Kategorie 1) nach der Quarantane VO des Landes, Beachtung
der Anweisungen des Gesundheitsamtes.

Timmendorfer-Strand, den 23.08.2021 /—//A

Merschrift Geschéftsfiuihrerin

Vorlage zur Verfugung gestellt durch die IHK Nurnberg fir Mittelfranken unter anderem auf
Basis der Zweiten Bayerischen Infektionsschutzmal3hahmeverordnung sowie des SARS-
CoV2-Arbeitsschutzsstandards des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales. Ohne
Gewahr auf Vollstandigkeit



